REGULAMIN PROWADZENIA KURSU DOSKONALACEGO DLA OPTOMETRYSTOW

Akademia Kontaktologii i Optometrii Tomasz Tokarzewski

§ 1. Postanowienia Ogélne

§2.

1. Organizatorem szkolen online i stacjonarnych jest Akademia Kontaktologii i Optometrii
Tomasz Tokarzewski (dalej zwana ,,Organizatorem?”) z siedzibag przy ul. Zapustnej 10a/6,
02-483 Warszawa (NIP 8481180378).

2. Niniejszy regulamin stanowi ramowe zasady dla akredytowanego przez CMKP kursu
doskonalgcego dla optometrystéw organizowanego przez Organizatora. Szczegotowe
informacje dotyczace tematyki, terminu, prelegentéw oraz ceny bedg publikowane w
opisie tego kursu na stronie Organizatora.

3. Szkolenia odbywaja sie w formie

e online (webinaru) za posrednictwem platformy komunikacyjnej wskazanej przez
Organizatora;

e e-learningowej — poprzez udostepnienie materiatéw cyfrowych na dedykowanej
platformie;

e stacjonarnej w AKADEMIA WZROKU Tokarzewski przy ul. Wotoskiej 70 lok. 112,
02-507 Warszawa lub innej lokalizacji wskazanej przez Organizatora, spetniajacej
wymogi CMKP.

4. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest pod adresem e-mail: akio@akademiawzroku-
kursy.pl oraz numerem telefonu: +48 783 833 567.

5. Kurs oferowany przez Organizatora przeznaczony jest wytacznie dla optometrystéw.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien zawodowych zgtoszonych
Uczestnikow.

7. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Organizatora:
www.akademiawzroku-kursy.pl.

Definicje

1. Organizator — Akademia Kontaktologii i Optometrii Tomasz Tokarzewski.

2. Uczestnik / Klient — osoba fizyczna zapisujgca sie na szkolenie.

3. Kierownik Naukowy Kursu - osoba odpowiedzialna za nadzér merytoryczny kursu.

4. Szkolenie Online — ustuga polegajaca na mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach
odbywajacych sie przez Internet na zywo (streaming w czasie rzeczywistym) lub poprzez
materiaty cyfrowe.

5. Szkolenie Stacjonarne — ustuga polegajgca na dostarczeniu szkolenia w sali
szkoleniowej we wskazanym przez Organizatora terminie i miejscu.

6. Materiaty Cyfrowe — nagrania, prezentacje, testy, pliki PDF i inne materiaty edukacyjne
udostepniane w formie elektronicznej.

7. Platforma - system internetowy stuzacy do realizacji szkolen online.



8. CMKP - Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego, jednostka udzielajaca

akredytacji dla podmiotéw prowadzacych Kurs Doskonalgcy dla Optometrystéw.

§ 3. Warunki techniczne

1.

Do korzystania ze strony oraz szkolen online wymagane sa:
e urzadzenie z dostepem do Internetu,
e aktualna przegladarka internetowa,
e aktywny adres e-mail,

e mozliwosé odtwarzania materiatdw audio i wideo.

2. W przypadku Kurséw Online moga obowigzywaé dodatkowe wymagania techniczne (np.

okreslona przepustowos¢ tagcza), podane w opisie produktu.

3. Organizator nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace z urzadzen lub tacza

internetowego Uczestnika.

§ 4. Zasady zakupu i zawarcia umowy

1.

Zakupu Kursu dokonuje sie poprzez formularz dostepny na stronie internetowe;j
Organizatora.

Procedura zakupu obejmuje wybdr kursu, wypetnienie danych uczestnika (oraz danych
do faktury i NIP w przypadku przedsiebiorcéw), wybdr metody ptatnosci oraz akceptacije
regulaminu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci oraz otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zapisania na szkolenie drogg elektroniczna.

Ceny podawane na stronie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Organizator
wystawia faktury VAT.

§ 5. Ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci: Stripe, Przelewy24, BLIK, ptatnos¢ kartg (Visa, Mastercard)
oraz przelew tradycyjny.

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez operatorow zewnetrznych (Stripe).

Brak ptatnosci w terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji miejsca.

§ 6. Zasady uczestnictwa i zaliczenia kursu

1.

Uczestnik otrzymuje dostep do platformy, na ktérej prowadzone bedg wyktady online, na
30 minut przed ich planowanym rozpoczeciem zgodnie z harmonogramem kursu,
dostepnym dla uczestnikdéw na stronie organizatora. Dostep do pozostatych
pomochniczych materiatdw szkoleniowych uczestnik otrzymuje nie pézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia stacjonarnego lub po zaksiegowaniu ptatnosci.



2.

10.

11.

1. Uczestnik otrzymuje dostep do materiatéw szkoleniowych na Platformie (w tym
nagran wideo, prezentacji i materiatéw dodatkowych) na okres 2 miesiecy, liczac
od dnia udostepnienia materiatow.

2. Po uptywie 2-miesiecznego okresu dostep do tresci cyfrowych wygasa
automatycznie. Przedtuzenie dostepu jest mozliwe wytacznie na podstawie
odrebnych ustalen z Organizatorem i moze wigzac¢ sie z dodatkowa optata.

Organizator moze udostepniac:
e nagraniavideo,
e prezentacje,
e materiaty PDF,
e testy wiedzy.

Uczestnik zobowigzany jest do zgtoszenia sie w miejscu zajec stacjonarnych nie pdzniej
niz 15 minut przed ich rozpoczeciem, stosowania sie do zasad BHP, dbania o sale i sprzet
oraz niezaktécania przebiegu szkolenia.

Uczestnik ma prawo oczekiwaé merytorycznego przygotowania prowadzacych oraz
zadawania pytan w trakcie kursu.

Warunkiem dopuszczenia do zajeé praktycznych (stacjonarnych) jest wczes$niejsze
ukonczenie modutu teoretycznego na platformie online lub udziat w wyktadach online.

Za ukonczenie modutu teoretycznego uznaje sie uzyskanie statusu ,,Completed”
(Ukoniczono) w systemie teleinformatycznym Organizatora (Tutor LMS) dla wszystkich
wymaganych lekcji, testéw i materiatéw wideo wchodzgcych w sktad danego kursu.

Weryfikacja statusu ukoriczenia odbywa sie na podstawie aktywnosci Uczestnika na
platformie. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy dopuszczenia Uczestnika do
zajeé praktycznych, jezeli system nie odnotuje petnej realizacji czesci teoretycznej do
godziny 23:59 dnia poprzedzajgcego zajecia stacjonarne.

Uczestnik moze zostac poproszony o okazanie wygenerowanego przez system
potwierdzenia ukonczenia modutu online (np. w formie cyfrowej lub wydruku)
bezposrednio przed rozpoczeciem czesci praktyczne;j.

W przypadku braku wymaganej aktywnosci online (status inny niz ,,Completed”),
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconych $rodkoéw, a jego nieobecnosé na
zajeciach praktycznych traktowana jest jako rezygnacja z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika.

Po zakonczeniu zajeé praktycznych przeprowadzony zostanie test sprawdzajgcy (30
pytan zamknietych, 45 minut) pod nadzorem kierownika naukowego kursu. Do zaliczenia
wymagane jest 75% prawidtowych odpowiedzi.

Po zdaniu testu uczestnik otrzymuje Certyfikat i 120 punktéw edukacyjnych. W tym celu
uczestnicy muszg posiada¢ Karty Rozwoju Zawodowego. Karte mozna przesta¢ droga
pocztowa do 30 dni od ukonczenia Kursu.



12. W przypadku uzyskania negatywnego wyniku testu, Uczestnikowi przystuguje jeden

bezptatny termin poprawkowy. Forme i termin poprawki ustala Kierownik Naukowy.
Jezeli Uczestnik nie moze przystgpi¢ do testu w terminie gtéwnym lub poprawkowym z
przyczyn obiektywnie uzasadnionych i waznych (np. nagta choroba potwierdzona
zaswiadczeniem lekarskim, udokumentowane zdarzenie losowe), zobowigzany jest
niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni) poinformowac o tym Organizatora. W
powyzszych sytuacjach Kierownik Naukowy moze wyznaczy¢ dodatkowy, indywidualny
termin zaliczenia, o ile nie narusza to harmonogramu raportowania do CMKP.

§ 7. Uprawnienia Organizatora i zmiany

1.

2.

3.

4.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia, zmiany prowadzacego
(nainnego spetniajgcego warunki akredytacji CMKP) lub odwotania szkolenia z przyczyn
niezaleznych.

Organizator moze zmieni¢ organizacje szkolenia do 3 dni roboczych przed terminem
(miejsce, harmonogram, narzedzia online), przy czym zmiany nie moga dotyczy¢
programu, liczby godzin i ceny.

W przypadku odwotania szkolenia Uczestnik otrzyma nowy termin lub petny zwrot
ptatnosci.

Powyzsze zmiany moga zosta¢ wprowadzone po wczesniejszym ich zgtoszeniu do CMKP.

§ 8. Odstagpienie od umowy i rezygnacja

1.

Konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, wysytajac oswiadczenie e-mailem.

Uczestnik traci prawo odstgpienia od umowy po uzyskaniu dostepu do materiatéw online
lub rozpoczeciu swiadczenia ustug cyfrowych, na co wyraza zgode przy zakupie.

Rezygnacja z Ustugi szkoleniowej bez ponoszenia kosztow moze nastgpi¢ najpdzniej 10
dni przed dniem rozpoczecia szkolenia.

Rezygnacja w terminie od 10 do 4 dni roboczych przed szkoleniem powoduje pobranie
optaty w wysokosci 25% ceny.

Rezygnacja ponizej 4 dni roboczych lub nieobecnos¢ uczestnika skutkuje pobraniem
optaty w wysokosci 100% wartos$ci szkolenia.

§ 9. Reklamacije

1.

3.

Reklamacje nalezy sktadaé mailowo na adres: akio@akademiawzroku-kursy.pl lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika, opis problemu oraz zgdanie
reklamacyjne.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§ 10. Prawa autorskie i ochrona wizerunku

1.

Wszystkie materiaty szkoleniowe stanowig wtasnos$¢ Organizatora, chronione sg prawem
autorskim i sg udostepniane wytgcznie do uzytku osobistego Uczestnika.



Zabrania sie kopiowania, nagrywania, udostepniania osobom trzecim lub komercyjnego
wykorzystywania materiatéw bez zgody Organizatora.

Uczestnik szkolenia online, wtagczajgc kamere lub mikrofon, wyraza zgode na bezptatne
utrwalanie i rozpowszechnianie jego wizerunku w ramach zarejestrowanych materiatow.

§ 11. Prawa i obowiazki kadry dydaktycznej

1. Prowadzacy zajecia sa zobowigzani do:

zapewnienia najwyzszego poziomu merytorycznego zajec, opierajac przekazywanag
wiedze na aktualnych wytycznych medycznych i naukowych.

prowadzenia szkolenia w sposoéb profesjonalny, zorientowany na aktywizacje
uczestnikéw oraz efektywng realizacje celéw dydaktycznych.

biezgcego monitorowania poziomu grupy i dostosowywania metod przekazu do
indywidualnych potrzeb szkoleniowych uczestnikow.

czynnego udziatu w procesie weryfikacji efektow uczenia sig, w tym w ocenie testéw
koncowych oraz analizie ankiet satysfakcji w celu ciggtego doskonalenia programu
kursu.

nadzoru nad prawidtowym uzytkowaniem aparatury badawczej i dbatosci o powierzone
mienie Organizatora.

uwaznego monitorowania dziatan uczestnikéw podczas zajeé praktycznych, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo pracy i unikng¢ uszkodzen specjalistycznego sprzetu.

2. Prowadzacy zajecia maja prawo do:

autonomii w wyborze najbardziej efektywnych metod i technik dydaktycznych stuzacych
realizacji programu kursu.

zapewnienia przez Organizatora wszelkich materiatéw i narzedzi technicznych
niezbednych do rzetelnego przeprowadzenia szkolenia.

whnioskowania do Organizatora o usuniecie z grupy osoby, ktéra uporczywie zaktéca
przebieg zajec¢ lub nie przestrzega zasad bezpieczenstwa.

przerwy regeneracyjnej trwajgcej co najmniej 30 minut po kazdym bloku obejmujgcym 4
godziny dydaktyczne.

§ 12. Dane osobowe i RODO

1.

Administratorem danych osobowych jest Akademia Kontaktologii i Optometrii Tomasz
Tokarzewski.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji szkolen, wystawienia faktur, kontaktu oraz
realizacji obowigzkéw prawnych (w tym sprawozdawczosci do CMKP).

Uczestnik zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych medycznych pacjentéw lub
innych uczestnikdéw szkolenia, z ktérymi moze zetkng¢ sie w trakcie kursu.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia oraz
whiesienia sprzeciwu.



§ 13. Postanowienia kornicowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Organizatora.

2. Organizator posiada wewnetrzny system oceny jakosci ksztatcenia, oparty na
anonimowych ankietach satysfakcji wypetnianych przez uczestnikéw po kazdym kursie.
Wyniki anonimowych ankiet sg analizowane przez Kierownika Naukowego i stanowig
podstawe do ewaluacji programu w kolejnych edycjach.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeks cywilny, Ustawa o prawach konsumenta oraz RODO.

4. Organizator dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych
lub organizacyjnych.

6. Aktualny Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Organizatora.



ZALACZNIK NR 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Akademia Kontaktologii i Optometrii Tomasz Tokarzewski ul. Zapustna 10a/6 02-483
Warszawa e-mail: akio@akademiawzroku-kursy.pl

Tres¢ oswiadczenia: Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstagpieniu
od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi:

Nazwa szkolenia / kursu:

............................................................................................................ Data zawarcia umowy
(ZAKUPU): e e ettt et e es e e e e e e e e e eaeeansanensannennan Cena ustugi:

Dane konsumenta(-6w): Imie i nazwisko:
............................................................................................................................ Adres

Zwrot ptatnosci: Prosze o zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzytem, lub na ponizszy numer rachunku bankowego (opcjonalnie): NRB:

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
........................................................................... (Miejscowosé, data i czytelny podpis)

(*) Niepotrzebne skreslic.



